OpSsti uslovi prodaje

Navedeni uslovi prodaje i dostave primenjuju se na svaku kupovinu obavljenu na
leveriscrystals.rs za dostavu po celoj Srbiji. Sve porudzbine obavljene na leveriscrystals.rs bice
na srpskom jeziku.

Kompanija LeveriS Jewelry d.o.o. registrovana je kao LeveriS Jewelry d.o.o., Bulevar kneza
Aleksandra Karadordevica 80, Beograd, Mati¢ni broj: 20695439, PIB: 106863901.

OPSTE INFORMACIJE

Svi proizvodi zavise o dostupnosti ili stanju na zalihama. Nastojimo osigurati zalihe svih
proizvoda, te ¢emo vas upozoriti ako neki proizvod nije na zalihama.

Dali smo sve od sebe da bi opisali i prikazali proizvode $to je preciznije moguée. Ako budete
imali pitanja ili trebate dodatne informacije, molimo vas da se javite Sluzbi za kupce pozivom na
broj +381 (0)62212178 od ponedeljka do petka od 09:00 do 17:00 ili e-porukom na
bojana@leveris.rs

CENA PROIZVODA I PLACANJE
Cena pojedinacnog proizvoda nalazi se pod pregledom proizvoda, na stranici proizvoda i u korpi.

e U cenu pojedinacnog proizvoda uracunat je PDV.

Troskovi dostave proizvoda za narudZbine preko leveriscrystals.rs su besplatni.

Dostupnost 1 cena nasih proizvoda su podlozne promenama zbog situacija rasprodatih
zaliha.

e Sve su cene aktuelne i redovno se azuriraju. Za svaki proizvod vredi ona cena koja je
bila vidljiva u vreme kupovine.

U korpi u web-shopu videcete ukupan iznos kupovine, ukljuc¢uju¢i i PDV. To je ukupna
cena koju treba da platite.

Naruceni proizvodi placaju se:

e Pouzecem: gotovinski dostavljacu — zaposlenom predstavniku kurirske sluzbe Post
Express.

PORUDZBINA

Kada napravite porudzbinu, ona ¢e u naSem sistemu biti registrovana sa slede¢im informacijama:



e Vase ime, prezime, adresa i broj telefona
e Sifra proizvoda
e cena i koli¢ina proizvoda

Nastojimo osigurati zalihe svih proizvoda i obavesticemo vas ako neki proizvod nije na zalihi.
RACUN 1 DOSTAVA

Uz posiljku u kojoj se nalaze vasi poruceni proizvodi dobicete i1 racun koji sadrzi sledece
informacije:

e broj i datum fakture
e cene proizvoda
e osnovni podaci LeveriS Jewelry
Narucena roba dostavlja se isklju¢ivo na podruc¢ju Republike Srbije.

e Narucenu robu dostavlja kurirska sluzba Post Express, na adresu koju navedete u
porudzbenici. Dostava se vrsi u roku do10 radnih dana od datuma registrovanja
porudzbine.

e  Ukoliko niste primili robu ili obavestenje o isporuci u o¢ekivanom vremenu, molimo vas
da nas o tome neodlozno obavestite, kako bi preduzeli radnje pronalaska posiljke ili kako
bi se poslala zamenska posiljka.

REKLAMACIJE, POVRACAJ I ZAMENA ROBE
Naruceni proizvodi pakuju se na nacin da tokom uobi¢ajene manipulacije ne budu oSteceni.

Prilikom dostave robe, molimo vas da proverite isporu¢enu robu te eventualna oStec¢enja
reklamirate osobi koja je dostavila robu. Ukoliko su na isporucenoj robi vidljiva spoljasnja
oStecenja, kupac ima pravo da odbije preuzimanje naruc¢ene robe. Molimo vas da uporedite
dostavljene proizvode (vrstu i koli¢inu dostavljenih proizvoda) sa raCunom i ukoliko nesto
nedostaje ili je isporucen pogresan proizvod, na licu mesta o tome obavestite dostavljaca.
Primalac i dostavlja¢ na licu mesta zapisnicki utvrduju i svojim potpisom potvrduju nedostatke.
Molimo vas da obratite paznju na to da je provera ispravnosti posiljke odgovornost kupca i da
naknadne reklamacije u smislu koli¢ine i vrste dostavljene robe i vidljivih nedostataka nismo
obavezni uvaziti.

LeveriS Jewelry ¢e u najkracem mogucem roku, prvom moguc¢om dostavom, o svom trosku

......

dostavljeni u neispravnom stanju, ili ¢e kupcu odobriti povrac¢aj novca, prema izboru kupca.



Kupac ima pravo na povracaj robe u slu¢aju da proizvod ima materijalni ili kvalitativni
nedostatak koji nije bilo moguce uociti prilikom preuzimanja robe. U tom slu¢aju, molimo vas da
nam takav proizvod reklamirate kako bismo dogovorili povracaj i zamenu takvog proizvoda ili
povracaj novca.

Ukoliko ste dobili proizvod koji niste narucili ili ste dobili proizvod s greskom ili imate bilo
kakav prigovor, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, molimo vas da nas o tome obavestite
na e-mail adresu: bojana@Ileveris.rs ili pozivom na broj +381 (0)62 212178.

Nakon §to kupac reklamira ispravnost proizvoda, LeveriS Jewelry ¢e u najkra¢em roku
obezbediti preuzimanje robe, posredstvom dostavljaca ovlas¢ene kurirske sluzbe Post Express.
Otpremne troskove kod takvog povracaja u potpunosti ¢e preuzeti LeveriS Jewelry, nakon Cega
¢e bez ikakve naknade poslati kupcu zamenski proizvod prvom moguc¢om dostavom ili mu
odobriti povrac¢aj novca, prema izboru kupca.

U svim sluc¢ajevima molimo vas da se odmah obratite Sluzbi za kupce pozivom na broj +381
(0)62 212178 od ponedeljka do petka od 09:00 do 17:00 ili e-porukom: bojana@]leveris.rs da bi
prijavili i resili problem.

PRAVO NA ODUSTANAK OD KUPOVINE NA DALJINU

Vasu porudzbinu, u skladu sa ¢l. 28., €l. 34. 1 ¢€l. 35. Zakona o zastiti potroSaca (SI. glasnik RS,
br. 62/2014) mozete otkazati i od nje odustati bez navodenja razloga i dodatnih troSkova u roku
od 14 dana nakon preuzimanja proizvoda. U tom slucaju proizvod ¢emo preuzeti nazad uz
povracaj novca ili ga zameniti za drugi proizvod, prema vasem izboru. Robu ¢emo preuzeti sami
posredstvom dostavljaca ovlas¢ene kurirske sluzbe Post Express. TroSkove jednog povracaja i
slanja zamenskih proizvoda snosi LeveriS Jewelry, a direktne troskove eventualnih naknadnih
povracaja snosi kupac.

Ukoliko Zelite odustati od kupovine na daljinu 1 vratiti jedan ili viSe proizvoda, molimo vas da
nam poSaljete obrazac o otkazivanju narudzbine sa licnim podacima, podacima o artiklima sa
brojem 1 datumom porudzbine i to na adresu LeveriS Jewelry d.o.o. Bulevar kneza Aleksandra
Karadordevica 80, Beograd sa mogu¢noscu i slanjem e-poruke na bojana@]leveris.rs. Nasi
operateri kontaktirac¢e vas u najkracem mogucéem roku radi Sto efikasnijeg osiguranja vasih
prava.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Vazna nam je vasa sigurnost prilikom kupovine na leveriscrystals.rs. LeveriS Jewelry je
odgovorna za sve podatke 1 uskladen je sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (“Sl. Glasnik
RS”, br. 97/2008, 104/2009-dr Zakon, 68/2012-odluka US i 107/2012). LeveriS Jewelry
prikuplja 1 obraduje licne podatke kupca i upotrebljava ih isklju¢ivo u marketinske svrhe, a sve
prema odredbama Zakona o zastiti podataka o li€nosti i Zakona o zastiti potrosaca.

U svakom trenutku mozete


http://www.mladinska.rs/app/webroot/files/Izjava%20o%20odustanku%20od%20kupovine%20na%20daljinu.jpg

e Podneti zalbu nadzornom organu ( npr. Povereniku za zastitu licnih podataka).

e  Zatraziti pristup i ispravak ili brisanje li¢nih podataka.

e  Ograniciti obradu licnih podataka ili izneti prigovor na obradu li¢nih podataka.
Posveceni smo postovanju vaze¢ih zakona i pravila dobrog marketinga. Ukoliko ste pristali na
bilo koju od navedenih usluga, zadrzavamo pravo da vam Saljemo azuriranja nasih Uslova, bez
obzira na to da li ste povukli svoj pristanak ili ne. Ne¢emo vam slati nikakav drugi tip
informacija.

Prikupljanje i obradivanje li¢nih podataka:

e Kada se registrujete i kupujete na leveriscrystals.rs

e Putem telefona ili u nasem objektu
U svrhu prodaje i zadovoljstva kupaca, ciljanog marketinga, poboljSavanja nasih proizvoda i
usluga, administrativnih i internih biznis svrha, LeveriS Jewelry, mati¢ni broj: 20695439, moze
prikupljati i obradivati vase sledece licne podatke:

e Vase ime i prezime

Vasu adresu

Vas broj telefona

Vasu e-adresu

Va§ datum rodenja

Svi podaci bice tretirani kao poverljive informacije. Obrada li¢nih podataka pociva na slede¢im
pravnim osnovama:

e Obrada neophodna za izvrSenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci odnose

e Obrada neophodna za ispunjavanje zakonskih obaveza kojima LeveriS Jewelry podleze
(npr.u skladu sa raconovodstvenim pravilnicima)

e Obrada neophodna u svrhu legitimnih interesa LeveriS Jewelry (npr. interne poslovne
svrhe, poput poboljSavanja naSe web-stranice ili unapredenja nasih usluga I proizvoda I
otkrivanja prevara)

e Bicete kontaktirani telefonom sa naSe strane u prodajne svrhe. Ukoliko to ne Zelite,
molimo vas da nam to i naznacite.



LeveriS Jewelry deli licne podatke jedino sa kurirskim sluzbama koji su povezani za
dostavom. LeveriS Jewelry ne deli, ne prodaje niti na bilo koji drugi nacin ¢ini vase li¢ne
podatke dostupne tre¢im licima.

Vase licne podatke ¢uva¢emo samo onoliko koliko je to neophodno u svrhe opisane u
ovoj Zastiti licnih podataka. Period ¢uvanja zavisi od vrste podataka i razloga zbog kog
su podaci prikupljeni i sacuvani na prvom mestu. Konstantno pregledamo nase periode
zadrzavanja, uzimajuéi u obzir nasSe razloge za obradu vasih licnih podataka i pravnu
osnovu za to.
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